8. 6. 2021 Jak nyni funguje cestovni pojisténi

Pandemie coronaviru pfinesla asi nejvétsi zmény do cestovniho pojisténi, proto je nutné
reagovat znovu a znovu na opatfeni zavadéna viadou v oblasti cestovniho ruchu. Shrnuli
jsme proto do pfehledu podminky, které jsou aktualné platné.

Cestovni pojisténi je mozné sjednat v souladu s postupujicim uvolfiovanim a s dodrZzenim
podminek platnych v cilové zemi a pfipadné tranzitnich zemich. UNIQA v souladu s tim
umoznuje sjednat cestovni pojisténi na webu www.uniga.cz nebo telefonicky na lince 488
125 125, stejné jako u pojisStovacich poradcu a zprostfedkovatelu.

Vydani novych pojistnych podminek

Od 17. 12. 2020 jsou v platnosti nové vSeobecné pojistné podminky UCZ/Ces/20, které
poskytuji kryti na COVID-19 ve vSech statech svéta (tedy i tzv. Cervenych zemich), neni-li
tam omezeno cestovani z jinych davodu (nepokoje, ob&anska valka, vyslovny zakaz
cestovani apod. - dle informace Ministerstva zahrani¢nich véci). Kryti zahrnuje jak Ié¢ebné
vylohy (ambulantni oetfeni, medikace, hospitalizace), tak i pfipadnou nezbytnou repatriaci
pacienta zpét do CR. Naklady na testovani coronaviru, které neni zdravotné indikovano

a nafizeno oSetfujicim Iékafem, neni vSak z cestovniho pojisténi hrazeno.

Pojistky sjednané pred timto datem se fidi starymi pojistnymi podminkami a plati pro né
nasleduijici:

Ministerstvo zahrani¢nich véci segmentuje zemé podle tzv. semaforu, tzn. Ze je rozdéluje z
hlediska bezpecnosti pro cestovani nasi vefejnosti. Jde o jednoduchy pfehled, kdy z mapy je
hned patrné, které destinace jsou z hlediska coronaviru povazovany za bezpecné (zelené) a
které naopak za rizikové (Cervené).

Obecné plati, ze UNIQA se Fidi timto pravidelné aktualizovanym oznacenim cilovych
destinaci klient s cestovnim pojisténim UNIQA, a sice takto:

- nauzemich zelenych a oranzovych statu bude cestovni pojisténi UNIQA platné v
plném rozsahu, v€etné kryti pro pfipadné onemocnéni coronavirem;

- staty oznacené Cervenou a tmaveé Cervenou barvou, tedy staty rizikové a k cestovani
nevhodné, budou mit z cestovniho pojisténi UNIQA vylouceno kryti pro potize
spojené s coronavirem, at' uz jde o samotnou diagnézu klienta, anebo dalSi potize
spojené napriklad s karanténou, vylukou dopravy nebo uzavienim zemé apod.;

- ve statech oznacenych €ernou barvu, tedy staty s extrémnim rizikem nakazy, do
kterych je nedoporuceno cestovat neni pojisténi platné v plném rozsahu.

- pojistna ochrana z cestovniho pojisténi bude v plném rozsahu poskytnuta v pfipadé,
kdy je zemé pobytu turisty zafazena v CR do ,&ervené &i tmavé gervené“ zény az po
jeho pfijezdu na misto. V této situaci pokryva pojisténi jak IéCebné vylohy spojené s
onemocnénim covid-19, tak pfipadnou hospitalizaci, medikaci €i repatriaci zpét do
CR. Pokud pfitom (i zdravy) turista uvizne v mistni karanténé (a nemél prokazatelné
moznost se vratit pfed uzavienim do CR), prodluZuje se mu platnost cestovniho
pojisténi na dobu karantény v plném rozsahu a bezplatné. V pfipadé potizi se
doporuduje vzdy kontaktovat asistenéni sluzbu k pojisténi a fidit se presné jejimi
pokyny.


http://www.uniqa.cz/

- pro pojistné udalosti jiného druhu (Uraz, jina diagnéza) plati cestovni pojisténi v
~cervenych® zemich nebo regionech pouze v pfipadé, kdy neni vyhlasen obecny
zakaz &i obecné nedoporuéeni do dané zemé nebo oblasti z CR cestovat podle
WWW.M2zV.Cz;

- je-li vyhlaseno obecné nedoporuéeni do zemé cestovat, UNIQA pojistovna pojistnou
ochranu neposkytuje

Soucasné plati, ze turista musi dodrzovat vSechna opatfeni a nafizeni platna v daném staté.
Informace o podminkach vyjezdu do zahrani¢i doporucujeme vzdy ovéfit na webu
www.mvcr.cz a/nebo www.mzv.cz, a to i v pfipadech, kdy cestujete s cestovni kancelafi.
Pojistovna se jimi fidi v pfipadé pojistné udalosti. Rovnéz je uzite&né provéfit pravidla

o cesté do konkrétni zemé nebo oblasti na pfislusném zastupitelském Gradu. U
individualnich vyprav do vzdalenych zemi a regionu s Fidkou infrastrukturou se vyplati také
registrovat svoji cestu do systému DROZD pfi MZV.

Uviznuti v karanténé
V pfipadé, Ze klient mohl v souladu s opatfenimi vycestoval do zahranic¢i a uviznul v
karanténé z divodu pandemie coronaviru a lokalnich opatfeni, plati nasledujici pravidla:

- UNIQA prodlouzi zdarma pojisténi vSem, kdo se z divodu karantény nemohou vratit
do CR v plivodné planovaném terminu, a to za predpokladu, Ze neméli jinou moznost
navratu (jiny komeréni let, vladni repatriaéni let/autobus atp.). Cestovni pojisténi je
platné az do chvile, kdy navrat bude mozny;

- Limit pojistného pInéni na naklady karantény u klienta s pozitivnim testem je 2 500
Ké/den/osoba, maximalni vy3e limit je 30 000 K;

- cestovni pojisténi se nevztahuje na uslou mzdu (usly zisk), naklady na ubytovani a s
nim spojené naklady v pfipadé preventivhiho umisténi do karantény, nahradni
letenky v pfipadé preventivniho umisténi do karantény apod.;

- klient musi prokazat, Ze se nedostal svym pobytem do rozporu s opatifenimi tykajicimi
se cestovani, a to jak ¢eskymi, tak i mistnimi.

Uplatnéni pojisténi stornovacich poplatkt
Pojisténi storna nelze uplatnit:
- s odvolanim na situaci, ze MZV vydalo doporuceni necestovat do zvolené lokality
(oblasti nebo statu) nebo kdy vlada zakaze cesty do ciziny;
- v situaci, kdy zakaznik byl umistén preventivné do domaci karantény, aniz by byla
diagnoéza potvrzena;
Naopak v pfipadé, kdy dojde k potvrzeni diagndzy a je vystavena neschopenka, je pojisténi
stornovacich poplatk( platné.

Pojisténi pro SKUPINOVE zajezdy (hromadna turistika s CK)
Zajezdy poradané cestovni kancelafi nebo agenturou je tfeba z pohledu cestovniho pojisténi
rozdélit a 2 skupiny:
1. Zajezd od cestovni kancelafe se zahrnutym cestovnim pojisténim UNIQA
2. Zajezd od cestovni kancelare s individualné zakoupenym cestovnim pojisténim od
klienta
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Cestovni pojisténi zahrnuté v cené zajezdu (1)

V pfipadé, kdy dojde po dohodé klienta a CK rovnou ke zméné terminu konani zajezdu, je
mozné proveést i zménu terminu platnosti pojidténi ve stejném rozsahu. Pozadavek na tuto
zmeénu musi CK oznamit do UNIQA co nejdfive, nejpozdéji vSak pfed poCatkem puvodné
planované cesty.

Pokud nelze rovnou domluvit nahradni termin zajezdu a klient obdrZel od cestovni kancelafe
otevieny voucher s platnosti do 31. 8. 2021, je potifeba s prodavajici cestovni kancelafi
rovnéz zaridit pfesun cestovniho pojisténi na budouci nahradni zajezd, pokud to bude
mozné.

Spada-li zakaznik do skupiny osob, které maji podle rozhodnuti viady pravo na okamzité
zruSeni cestovni smlouvy (bez voucheru) a vraceni ¢astky za zajezd, mél by jednat

s cestovni kancelafi. Pojistné za cestovni pojiSténi je soucasti celkové ceny zajezdu.

Cestovni pojisténi k zajezdu od CK zakoupené individualné klientem (2)

V pfipadé, kdy si klient individualné zakoupil jednorazové cestovni pojisténi k zajezdu, a nyni
obdrzel od cestovni kancelare voucher k vy€erpani sluzeb do 31. 8. 2021, mize pojisténi
v UNIQA pojistovné zrusit a pozadat o refundaci pojistného. Pojistné za pfipadné pojisténi
stornovacich poplatk(l se ale nevraci.

Spada-li zakaznik do skupiny osob, které maji podle rozhodnuti viady pravo na okamzité
zruSeni cestovni smlouvy (bez voucheru) a vraceni ¢astky za zajezd, mlze pozadat o
refundaci pojistného za individualné pofizené cestovni pojisténi u UNIQA pojistovny.
Pozadavek na vraceni penéz za individualné zakoupené cestovni pojisténi k zajezdu je
nezbytné do UNIQA pojistovny poslat co nejdfive, nejpozdéji vSak pfed planovanym
pocatkem cesty. K tomu je potfeba dolozit kopii voucheru na zajezd vydaného CK (sken,
fotku). Zadost miiZe klient podat elektronicky na e-mail cestovni@uniga.cz nebo pisemné
postou na UNIQA pojistovna, Cestovni pojisténi, Evropska 136, PSC 160 12, Praha 6.
Pojistné za pojisténi stornovacich poplatki se nevraci.

Asistenéni sluzba

V pfFipadé pojistné udalosti v zahrani€i je tfeba se spoijit s asistencni sluzbou, ktera je
klientim k dispozici v rezimu 24/7 a fidit se jejimi pokyny. Doporu€ujeme nyni jesté daraznéji
nez za normalnich podminek konzultovat s ni kazdy pfipad nouze. Zarovern je ovSem tfeba
vzit na védomi, ze rozsah asisten¢nich sluzeb maze byt v misté pobytu omezen s ohledem
na mistni pravidla o moznostech volného pohybu, cestovani a poskytovani sluzeb.

Hlaseni pojistnych udalosti z cestovniho pojisténi

Pojistné udalosti I1ze nahlasit UNIQA pojistovné po navratu bez zbyte¢ného odkladu on-line
pres webové hlaseni Skod, kam klient pFipoji i kopie vSech dokumentl (skeny, fotky), podle
nichz ma byt spocitano pojistné plnéni. UNIQA si mlze vyzadat dodani originalu dokladu.
Bézné Skody jsou vyfizovany i nadale do dvou pracovnich dnda.
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